
Applications Entered in RI Bridges ‐ 1/27/17

Program Pre Go Live 9/11/16 9/18/16 9/25/16 10/2/16 10/9/16 10/16/16 10/23/16 10/30/16 11/6/16 11/13/16 11/20/16 11/27/16 12/4/16 12/11/16 12/18/16 12/25/16 1/1/17 1/8/17 1/15/17 1/22/17 Grand Total
Duplicate Applications 1,269 327 289 323 247 189 303 233 365 561 376 182 374 470 296 227 130 187 239 248 278 7,113
CCAP 0 81 104 164 97 80 125 103 269 409 171 130 169 213 105 111 65 114 126 127 145 2,908
GPA / Burial 0 2 5 3 3 4 3 5 17 42 43 7 65 18 24 14 36 12 30 61 9 403
Medical 57 445 659 778 790 609 815 987 2,886 3,178 2,536 2,016 2,605 3,067 3,260 2,898 1,706 1,706 2,002 1,989 2,172 37,161
RI Works 0 153 199 203 159 131 196 214 288 497 278 202 305 391 215 185 124 205 206 222 170 4,543
SNAP 1 614 617 751 675 511 751 610 1,019 1,560 855 666 939 1,386 819 700 499 1,105 1,166 924 906 17,074
SSP 0 3 1 2 6 6 9 8 26 57 19 11 15 32 11 15 13 3 15 17 16 285
Total 1,327 1,625 1,874 2,224 1,977 1,530 2,202 2,160 4,870 6,304 4,278 3,214 4,472 5,577 4,730 4,150 2,573 3,332 3,784 3,588 3,696 69,487

This table shows the number of applications entered into the system ‐ or "registered" ‐ that week, broken down by program.  It does not show any 
paper applications that are waiting to be registered, but will update as those applications become registered.



Determinations per Week ‐ 1/27/17

Program 9/11/16 9/18/16 9/25/16 10/2/16 10/9/16 10/16/16 10/23/16 10/30/16 11/6/16 11/13/16 11/20/16 11/27/16 12/4/16 12/11/16 12/18/16 12/25/16 1/1/17 1/8/17 1/15/17 1/15/18 Total
Duplicate Applications 247 236 300 288 244 298 217 203 274 324 209 410 355 289 345 156 288 811 385 158 6,037
CCAP 28 63 104 79 64 92 74 112 91 199 104 246 108 91 112 86 285 293 106 91 2,428
GPA / Burial 1 1 2 2 2 5 1 14 6 19 4 7 5 1 5 14 6 7 102
Medical 286 406 536 526 392 556 661 1,149 1,145 1,357 1,122 1,567 1,579 1,888 1,489 1,084 1,249 1,452 1,591 1,318 21,353
RI Works 32 103 137 125 87 150 145 180 149 295 134 247 226 204 188 130 208 220 176 126 3,262
SNAP 318 474 583 644 454 644 757 654 531 1,739 472 770 905 872 609 384 1,020 1,323 858 676 14,687
SSP 3 1 1 2 2 6 4 6 9 13 5 32 8 4 2 5 11 12 7 133
Grand Total 911 1,286 1,662 1,665 1,245 1,744 1,865 2,303 2,196 3,937 2,060 3,264 3,209 3,359 2,752 1,843 3,060 4,124 3,134 2,383 48,002

This table shows the number of applications that were approved or denied for benefits on any given week, by program.  This includes determinations 
made on applications submitted via the customer portal. The date shown is the week of eligibility determination.  The data does not include 
recertifications. The most recent week displayed is incomplete, as it only includes applications processed through Thursday.



Work in Progress and Awaiting Documentation from Customer ‐ 1/27/17

Application 
Information Status Program 11-Sep-16 18-Sep-16 25-Sep-16 02-Oct-16 09-Oct-16 16-Oct-16 23-Oct-16 30-Oct-16 06-Nov-16 13-Nov-16 20-Nov-16 27-Nov-16 04-Dec-16 11-Dec-16 18-Dec-16 25-Dec-16 01-Jan-17 08-Jan-17 15-Jan-17 22-Jan-17 Grand Tota

Duplicate Applications 1 23 6 3 4 7 7 4 3 4 4 2 3 71
CCAP 3 6 6 2 1 2 8 20 26 9 7 12 16 11 5 5 8 11 15 9 182
GPA / Burial 1 2 1 5 2 7 16 34
Medical 20 39 36 59 41 61 89 442 513 514 386 446 703 691 652 390 358 398 405 500 6,743
RI Works 2 5 4 7 5 7 8 11 17 9 12 9 21 17 12 10 23 11 24 16 230
SNAP 4 4 14 7 7 4 15 21 41 26 31 40 59 43 49 34 54 70 76 53 652
SSP 1 4 2 1 1 2 1 2 1 15
Subtotal 30 54 61 75 55 74 120 498 624 565 440 516 807 769 724 444 448 503 539 581 7,927
Duplicate Applications 56 45 48 34 25 39 27 55 85 60 23 52 75 56 35 23 33 59 82 180 1,092
CCAP 4 7 7 5 4 4 5 6 25 5 10 12 10 4 8 2 11 27 50 92 298
GPA / Burial 1 1 1 2 1 1 5 16 33 3 48 15 19 11 32 9 22 38 9 267
Medical 34 100 115 119 107 125 167 728 864 566 484 642 797 849 890 401 356 429 483 812 9,068
RI Works 9 21 21 14 22 23 39 63 143 47 40 76 113 51 44 23 49 53 100 100 1,051
SNAP 8 8 6 4 2 5 8 18 39 45 32 65 105 72 90 72 140 224 290 503 1,736
SSP 1 1 2 1 1 1 4 19 7 4 9 21 10 8 11 2 8 13 14 137
Subtotal 112 182 199 179 163 198 248 879 1,191 763 596 904 1,136 1,061 1,086 564 600 822 1,056 1,710 13,649

Grand Total 142 236 260 254 218 272 368 1,377 1,815 1,328 1,036 1,420 1,943 1,830 1,810 1,008 1,048 1,325 1,595 2,291 21,576

Awaiting 
Documentation from 

Customer

In Progress

This table shows how many applications are works in progress by the week the application was inputted in to RI Bridges. Awaiting documentation 
from customer means that while the customer submitted an application, by regulation and policy DHS requires more information from that customer 
to verify eligibility and make a determination.  In progress means that DHS believes it has enough information to make an eligibility determination, 
but may still need to evaluate additional information provided by the client.  For SNAP, this data does not include whether an interview has taken 
place, a step that is also required for a final eligibility determination.
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